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私は安心して暮らしたいの！

　　　　　
　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　

有料老人ホームサンハイツ富士見

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　井上洋子　　　　　
　　　　　　　　　　

Ｙさんの自分らしさ

• ＹＹＹＹさんさんさんさん　　　　　　　　８２８２８２８２才才才才

• 病歴病歴病歴病歴・・・・脳梗塞脳梗塞脳梗塞脳梗塞、、、、糖尿病糖尿病糖尿病糖尿病、、、、頸椎症頸椎症頸椎症頸椎症、、、、心臓弁膜症心臓弁膜症心臓弁膜症心臓弁膜症

• 介護介護介護介護３３３３

• 四国四国四国四国にににに生生生生まれるまれるまれるまれる。。。。３３３３才才才才のののの時母死亡時母死亡時母死亡時母死亡。。。。

　　　　父父父父にににに育育育育てられるてられるてられるてられる。。。。

• ２０２０２０２０才才才才のののの時長崎時長崎時長崎時長崎へへへへ。。。。
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グループホームに居を移してから

• エルエルエルエルとととと一緒一緒一緒一緒にににに真真真真っっっっ先先先先にににに入居入居入居入居してしてしてして、、、、２２２２番目番目番目番目にににに
入入入入ったったったった男性男性男性男性とはとてもとはとてもとはとてもとはとても仲良仲良仲良仲良くくくく穏穏穏穏やかにやかにやかにやかにユーユーユーユー
モアモアモアモアいっぱいのいっぱいのいっぱいのいっぱいの語語語語らいをしていたらいをしていたらいをしていたらいをしていた。。。。

• しかししかししかししかし気気気気のののの強強強強いいいい、、、、合合合合わないわないわないわない人人人人がががが入居入居入居入居したとしたとしたとしたと
きからだんだんきからだんだんきからだんだんきからだんだんＹＹＹＹさんらしさはさんらしさはさんらしさはさんらしさは「「「「壊壊壊壊れてきたれてきたれてきたれてきた」」」」

• もともともともともともともともと一人一人一人一人でででで頑張頑張頑張頑張ってきたってきたってきたってきたＹＹＹＹさんはさんはさんはさんは、、、、ここここここここ
でででで目目目目いっぱいいっぱいいっぱいいっぱい自分自分自分自分をををを出出出出してしてしてして言言言言いいいい争争争争ったったったった。

人を避けて・・

• 広広広広いいいいテーブルテーブルテーブルテーブルにどっかとにどっかとにどっかとにどっかと座座座座ってにこにこしていってにこにこしていってにこにこしていってにこにこしてい
たたたたＹＹＹＹさんはだんだんさんはだんだんさんはだんだんさんはだんだん人人人人をををを避避避避けてきたけてきたけてきたけてきた。。。。
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事務所が居場所になって

• 「「「「奥奥奥奥さんさんさんさん・・・・・・・・」」」」とくるとくるとくるとくるＹＹＹＹさんはさんはさんはさんは安心安心安心安心してしてしてして思思思思いいいい出話出話出話出話しをしをしをしを

　　　　するするするする。。。。おおおお父父父父さんとさんとさんとさんと浜辺浜辺浜辺浜辺でごでごでごでご飯飯飯飯をををを炊炊炊炊いたいたいたいた話話話話をしたをしたをしたをした。。。。

塩塩塩塩をゆでるをゆでるをゆでるをゆでる釜釜釜釜ににににバケツバケツバケツバケツをををを入入入入れてれてれてれて炊炊炊炊いたごいたごいたごいたご飯飯飯飯のののの

まるでまるでまるでまるで絵本絵本絵本絵本のようのようのようのよう

なななな話話話話だっただっただっただった。。。。

ここでゆっくりここでゆっくりここでゆっくりここでゆっくり夕食夕食夕食夕食

をををを食食食食べてべてべてべて帰帰帰帰ってってってって

いたがいたがいたがいたが・・・・・・・・

「ここ」に来たから変になった！

• ＹＹＹＹさんのこのさんのこのさんのこのさんのこの頃頃頃頃のののの口癖口癖口癖口癖だっただっただっただった。「。「。「。「ここにここにここにここに来来来来たたたた
からからからから・・・・・・・・」」」」のののの言葉言葉言葉言葉にはにはにはには妙妙妙妙にににに納得納得納得納得したしたしたした。。。。
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身体不調・・糖尿病の増悪

入院中入院中入院中入院中せんせんせんせん妄妄妄妄がががが出出出出てててて、、、、早早早早めのめのめのめの

退院退院退院退院となるとなるとなるとなる。。。。

もうもうもうもう一度生活一度生活一度生活一度生活をををを見直見直見直見直そうとそうとそうとそうと、、、、

住住住住んでいたんでいたんでいたんでいた町町町町をををを訪訪訪訪ねるねるねるねる。。。。

そのそのそのその時時時時ののののＹＹＹＹさんにはさんにはさんにはさんには穏穏穏穏やかにやかにやかにやかに、、、、

にこやかなにこやかなにこやかなにこやかな会話会話会話会話があったがあったがあったがあった

これにこれにこれにこれに驚驚驚驚いたいたいたいた職員職員職員職員はははは・・・・

ケアプランの見直し

• なくしたなくしたなくしたなくした「「「「地域地域地域地域でのでのでのでの暮暮暮暮らしらしらしらし」」」」をもうをもうをもうをもう一度創一度創一度創一度創ろうろうろうろう

• もっともっともっともっと地域地域地域地域へへへへ出出出出ていこうていこうていこうていこう

• ごごごご近所近所近所近所のおのおのおのお店店店店のののの方方方方にににに話話話話しかけながらしかけながらしかけながらしかけながら・・・・・・・・・・・・

• 歩歩歩歩くことをくことをくことをくことを目的目的目的目的にににに、、、、ごごごご近所近所近所近所をををを取取取取りりりり込込込込もうもうもうもう・・
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専門家の助言を

• ここにきてやっとここにきてやっとここにきてやっとここにきてやっと精神科精神科精神科精神科にたどりにたどりにたどりにたどり着着着着くくくく

• 受診受診受診受診・・・・・・・・

　

精神科受診したことは・・

• 職員職員職員職員がががが相談出来相談出来相談出来相談出来るところがるところがるところがるところが出来出来出来出来、、、、大大大大きなきなきなきな安安安安
心心心心をををを覚覚覚覚えたえたえたえた。。。。

• 心心心心にゆとりをにゆとりをにゆとりをにゆとりを持持持持つことがつことがつことがつことが出来出来出来出来たたたた。。。。

• ＹＹＹＹ氏氏氏氏のののの診断診断診断診断はははは・・・・・・・・記憶障害記憶障害記憶障害記憶障害はあるがはあるがはあるがはあるが、、、、意志意志意志意志
疎通疎通疎通疎通はははは出来出来出来出来るるるる。。。。寂寂寂寂しさがしさがしさがしさが根底根底根底根底にあるにあるにあるにある。。。。被害被害被害被害
妄想妄想妄想妄想・・・・物取物取物取物取られられられられ妄想妄想妄想妄想があるがあるがあるがある。。。。
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デイケアに通う

• 始始始始めはめはめはめは週週週週３３３３回回回回デイケアデイケアデイケアデイケアにににに通通通通うことになったうことになったうことになったうことになった。。。。

• ＹＹＹＹさんはさんはさんはさんは喜喜喜喜んでんでんでんで行行行行くくくく。。。。エルエルエルエルともともともとも笑顔笑顔笑顔笑顔でしばしでしばしでしばしでしばし
のののの別別別別れをれをれをれを惜惜惜惜しむがしむがしむがしむが「「「「いっていらっしゃいいっていらっしゃいいっていらっしゃいいっていらっしゃい！」！」！」！」

「「「「おかえりおかえりおかえりおかえり！」！」！」！」のののの日日日日々々々々ののののリズムリズムリズムリズムができてきたができてきたができてきたができてきた。。。。

★★★★環境環境環境環境をををを変変変変えることによってえることによってえることによってえることによって、、、、自分自分自分自分をををを取取取取りりりり戻戻戻戻
すきっかけがすきっかけがすきっかけがすきっかけが出来出来出来出来たのではないだろうかたのではないだろうかたのではないだろうかたのではないだろうか。。。。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

Ｙ氏のターミナルケア

• ガンガンガンガンのののの診断診断診断診断はははは出出出出たがたがたがたが、、、、重症重症重症重症のののの心不全心不全心不全心不全がありがありがありがあり、、、、
手術手術手術手術がががが出来出来出来出来ないというないというないというないという診断診断診断診断がががが出出出出たたたた。。。。

• 御家族御家族御家族御家族はははは、「Ｙ、「Ｙ、「Ｙ、「Ｙさんらしくさんらしくさんらしくさんらしく日日日日々々々々をををを送送送送らせたいらせたいらせたいらせたい」」」」
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　　ＹＹＹＹさんのさんのさんのさんのケアケアケアケアをををを振振振振りりりり返返返返ってってってって・・・・・・・・

☆☆☆☆環境環境環境環境・・・・・・・・人人人人、、、、物物物物・・・・・・・・にににに馴染馴染馴染馴染めないめないめないめない

　　　　居場所居場所居場所居場所がないがないがないがない・・・・・・・・

　Ｙ　Ｙ　Ｙ　Ｙさんのさんのさんのさんの想想想想いをいをいをいを職員全体職員全体職員全体職員全体

　　　　でででで共有共有共有共有できなかったできなかったできなかったできなかった、、、、

　　　　心理的心理的心理的心理的なななな支援支援支援支援のののの不足不足不足不足・・・・・・・・・・・・

認知症ケアに必要な物

• 理念理念理念理念

• 職場検証職場検証職場検証職場検証

　　　　介護介護介護介護のののの力力力力をををを知知知知るるるる
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理　念

☆☆☆☆理念理念理念理念をををを実践実践実践実践するためにはするためにはするためにはするためには

１１１１．．．．リーダーシップリーダーシップリーダーシップリーダーシップ

２２２２．．．．教育教育教育教育をををを受受受受けたけたけたけた職員職員職員職員がいるがいるがいるがいる

３３３３．．．．理念理念理念理念のののの共有共有共有共有

　

理念の具現・・

• 例例例例えばえばえばえば・・・・・・・・自己決定自己決定自己決定自己決定というというというという理念理念理念理念があればがあればがあればがあれば

　　　　介護介護介護介護のののの現場現場現場現場ではではではでは

　　　　具現具現具現具現はどんなことはどんなことはどんなことはどんなこと・・・・・・・・？？？？
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心と技術

• 介護介護介護介護にはまずにはまずにはまずにはまず心心心心がががが必要必要必要必要

• 心心心心をををを育育育育てるてるてるてる為為為為にににに、、、、どんなどんなどんなどんな手手手手だてがだてがだてがだてが

　　　　ありますかありますかありますかありますか？？？？

　　　　　　　　　　　　　　　　一人一人一人一人ワークワークワークワーク！！！！

　　　　　　　　　　　　いくつかいくつかいくつかいくつか考考考考えましょうえましょうえましょうえましょう・・・・・・・・・・・・・・・・！！！！！！！！

認知症とは・・

• 認知認知認知認知とはとはとはとは・・・・・・・・今今今今のののの自分自分自分自分のののの状況状況状況状況がががが理解理解理解理解できるできるできるできる

• 認知症認知症認知症認知症とはとはとはとは・・・・・・・・今今今今のののの自分自分自分自分のののの状況状況状況状況がががが

　　　　　　　　　　　　わからないことわからないことわからないことわからないこと・・・・・・・・
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要子さんの場合

• 要子要子要子要子さんはさんはさんはさんは歩歩歩歩くくくく・・・・・・・・・・・・

• 朝朝朝朝からからからから手提手提手提手提げげげげ袋袋袋袋をもってをもってをもってをもって外出外出外出外出

• デイサービスデイサービスデイサービスデイサービスのおのおのおのお迎迎迎迎えはえはえはえは頭頭頭頭にないにないにないにない

• 暑暑暑暑いのにしっかりいのにしっかりいのにしっかりいのにしっかり着込着込着込着込んでいるんでいるんでいるんでいる　　　　　　　　

出ていく理由は・・

• ごごごご飯飯飯飯がないがないがないがない・・・・・・・・買買買買いいいい物物物物してしてしてして何何何何かをかをかをかを作作作作ろうとろうとろうとろうと・・・・・・・・

• 近近近近くのおくのおくのおくのお店店店店（（（（スーパースーパースーパースーパー））））からからからから閉閉閉閉めめめめ出出出出されるされるされるされる

• おおおお金金金金をををを出出出出しししし入入入入れをれをれをれを忘忘忘忘れているれているれているれている・・・・・・・・買買買買いいいい物物物物のののの「「「「手手手手
順順順順」」」」をををを忘忘忘忘れているれているれているれている。。。。

• 結果結果結果結果「「「「ドロボードロボードロボードロボー」」」」となるとなるとなるとなる

• 結果結果結果結果「「「「歩歩歩歩いていていていて・・・・・・・・歩歩歩歩いていていていて・・・・・・・・」」」」

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　徘徊徘徊徘徊徘徊・・
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共用デイサービスの登場

• ２００６２００６２００６２００６年年年年からからからから始始始始まったまったまったまったグループホームグループホームグループホームグループホームのののの居居居居
室空間室空間室空間室空間でのでのでのでのデイサービスデイサービスデイサービスデイサービス。。。。

居場所を見つけて・・

・おおおお仕事仕事仕事仕事もももも今今今今までやってきたまでやってきたまでやってきたまでやってきた家事家事家事家事をををを中心中心中心中心にににに

・・・・記憶記憶記憶記憶はないがはないがはないがはないが体体体体がががが覚覚覚覚えているえているえているえている

・・・・自分自分自分自分のののの「「「「家家家家」」」」にににに似似似似たたたた場所場所場所場所

　　　　なじみがあるなじみがあるなじみがあるなじみがある場所場所場所場所
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社会参加・・地域とのお付き合い

• 公園掃除公園掃除公園掃除公園掃除、、、、買買買買いいいい物物物物のののの行行行行きききき帰帰帰帰りでのごりでのごりでのごりでのご挨拶挨拶挨拶挨拶

• 自治会行事自治会行事自治会行事自治会行事・・・・・・・・餅餅餅餅つきつきつきつき大会大会大会大会、、、、夏祭夏祭夏祭夏祭りりりり

• おおおお店店店店ののののレジレジレジレジのおのおのおのお姉姉姉姉さんもわかってさんもわかってさんもわかってさんもわかって下下下下さるさるさるさる

　　「　　「　　「　　「待待待待つつつつ」」」」事事事事がががが出来始出来始出来始出来始めためためためた

• しかししかししかししかし、、、、要子要子要子要子さんのさんのさんのさんの買買買買いいいい物物物物はおはおはおはお店店店店がががが拒否続拒否続拒否続拒否続けるけるけるける・・・・・・・・
入口入口入口入口でででで入入入入れてもらえないれてもらえないれてもらえないれてもらえない。。。。それにそれにそれにそれにデイデイデイデイのおのおのおのお迎迎迎迎えのえのえのえの
前前前前にににに家家家家をををを出出出出ていくことがていくことがていくことがていくことが多多多多くなってきたくなってきたくなってきたくなってきた。。。。

　

お迎えの時間を調整

• 要子要子要子要子さんがさんがさんがさんが朝朝朝朝ごごごご飯飯飯飯をををを食食食食べたいべたいべたいべたい・・・・・・・・

　　　　とととと思思思思うまえにおうまえにおうまえにおうまえにお迎迎迎迎えにえにえにえに行行行行ってみようってみようってみようってみよう。。。。

• ８８８８時時時時４５４５４５４５分分分分ではではではでは遅遅遅遅いいいい

　　　　８８８８時時時時にいこうにいこうにいこうにいこう

• 職員職員職員職員のののの勤務時間調整勤務時間調整勤務時間調整勤務時間調整
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要子さんの暮らしに変化・・

• デイサービスデイサービスデイサービスデイサービスのののの帰帰帰帰りにおにぎりをもってりにおにぎりをもってりにおにぎりをもってりにおにぎりをもって帰帰帰帰
ることでることでることでることで、、、、夕方夕方夕方夕方のののの外出外出外出外出はははは止止止止めることがめることがめることがめることが出来出来出来出来
たたたた。。。。

• グループホームグループホームグループホームグループホームでででで料理料理料理料理をすることでをすることでをすることでをすることで、、、、家家家家にににに
帰帰帰帰ってってってってヘルパーヘルパーヘルパーヘルパーさんとさんとさんとさんと一緒一緒一緒一緒にににに出来出来出来出来るようにるようにるようにるように
なったなったなったなった。。。。

認知症の人が地域で暮らす工夫

◎◎◎◎地域地域地域地域のののの人人人人にににに理解理解理解理解していただくしていただくしていただくしていただく努力努力努力努力

　　　　　　　　地域地域地域地域のののの商店街商店街商店街商店街をををを利用利用利用利用するするするする

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　自立自立自立自立をををを支援支援支援支援できるできるできるできる

◎◎◎◎御家族御家族御家族御家族のののの理解理解理解理解とととと覚悟覚悟覚悟覚悟・・・・・・・・家族支援家族支援家族支援家族支援にににに

　　　　　　　　個人情報個人情報個人情報個人情報をどうするかをどうするかをどうするかをどうするか・・・・・・・・
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これからのケアは・・行動する

　　環境環境環境環境をををを整整整整ええええ自立自立自立自立（（（（自律自律自律自律））））支援支援支援支援をををを

　　　　◎◎◎◎地域地域地域地域のののの方方方方にににに、、、、認知症認知症認知症認知症をををを理解理解理解理解していただくためしていただくためしていただくためしていただくため
　　　　のののの努力努力努力努力をしていくことをしていくことをしていくことをしていくこと

　　　　◎◎◎◎権利擁護権利擁護権利擁護権利擁護　　　　財産管理財産管理財産管理財産管理　　　　遺言作成遺言作成遺言作成遺言作成・・・・・・・・

権利擁護・・

• 権利擁護事業権利擁護事業権利擁護事業権利擁護事業をををを利用利用利用利用しているかたしているかたしているかたしているかた１１１１名名名名

　　　　　　　　財産管理財産管理財産管理財産管理（（（（弁護士弁護士弁護士弁護士））））１１１１名名名名
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これからのケアは・・

◎◎◎◎パーソンセンタードケアパーソンセンタードケアパーソンセンタードケアパーソンセンタードケア

　　　　・・・・そのそのそのその人中心人中心人中心人中心ののののケアケアケアケア「「「「そのそのそのその人人人人らしくらしくらしくらしく」」」」をををを大切大切大切大切にににに
していきたいしていきたいしていきたいしていきたい・・・・・・・・そのそのそのその方方方方にににに合合合合わせたわせたわせたわせたケアケアケアケア

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　よほどのよほどのよほどのよほどの覚悟覚悟覚悟覚悟がががが必要必要必要必要！！！！

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　

最後にもう一つ

• 理念理念理念理念（（（（信仰信仰信仰信仰にににに近近近近いほどのいほどのいほどのいほどの情熱情熱情熱情熱をををを持持持持ってってってって維持維持維持維持））））

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ビィジョナリービィジョナリービィジョナリービィジョナリー・・・・カンパニーカンパニーカンパニーカンパニー　　　　時代時代時代時代をををを超超超超えるえるえるえる生存生存生存生存のののの法則法則法則法則　　　　よりよりよりより

• リーダーシップリーダーシップリーダーシップリーダーシップをををを

• 理念理念理念理念のののの共有共有共有共有・・・・・・・・具現化具現化具現化具現化・・・・・・・・実践実践実践実践

• そしてなによりもそしてなによりもそしてなによりもそしてなによりも

　　　　　　　　職員職員職員職員のののの教育教育教育教育
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職場検証・・

• まずまずまずまず認知症認知症認知症認知症ケアケアケアケアをををを理念理念理念理念にににに基基基基づいてづいてづいてづいてケアケアケアケアをををを

　　　　するまえにするまえにするまえにするまえに・・・・・・・・

　　　　認知症認知症認知症認知症ケアケアケアケアをををを行行行行えるえるえるえる「「「「場場場場」」」」づづづづくりがくりがくりがくりが重要重要重要重要


